FOGYASZTOI JOTALLASI JEGY

Bevezeto

A fogyasztot a HP és egyéb gyartoi termékekkel kapesolatosan megilletd jogokat a 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:157. § (2) bekezdése, 6:171 - 173. §-ai, a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet, a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet, valamint a 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet, tovabba a termékhez mellékelt korlatozott EURO ONE és egyéb gyartoi garanciajegy tartalmazza. A jelen Jotallasi jegy és a
termékhez mellékelt korlatozott EURO ONE gyartoi garanciajegy kozotti ellentmondas esetén a jogszabalyi kotelezd jotallas korében a jelen jotallasi jegy rendelkezései az iranyadoak. A jotallas a
fogyasztd jogszabalybol eredé jogait nem érinti.

Ha a vasarlo nem fogyaszto (Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 3. pont), de a jelen garanciajegy részére mégis kiallitasra keriilt, a vasarlot nem illetik meg az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogszabalyi, illetve a
jelen garanciajegy szerinti jotallasi jogok.

Fogyasztoi jotallasi feltételek

L Altaldnos feltételek

1. Jotallasi igényt az a fogyaszto érvényesithet, aki a termékkel és érvényes jotallasi jeggyel, illetve a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa vagy szabalytalan kiallitasa

esetén az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal, az AFA torvény szerinti szamlaval vagy nyugtaval rendelkezik.
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megnevezése, tipusa, termékszama, sorozatszama: a gyartd és az importalo neve és cime; a termék fogyaszto részére torténé atadasanak - vagy ha az iizembe helyezést a szerzodés szerint

forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés - napja.

w

. A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beallitasok meg6rzése, mentése a Fogyaszto feladata. A Forgalmaz6 vagy a javitoszolgalat nem felel - az eltérést nem engedd jogszabalyi
rendelkezések keretei kozott - adatvesztéssel vagy adatsériiléssel okozott karokért, tovabba kozvetett és kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért, akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra

visszavezethetd okbol kovetkeztek be.

Il. A Fogyaszto kitelezd jotallason alapulo jogai

. A jogszabalyon alapulo kotelezo jotallas idétartama a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet mellékletében foglalt termékek esetében 1 év, amely hataridé jogveszté. A jotallasi id6 a termék

fogyaszt6 részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a kereskedd, forgalmazo vagy azok megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

2. Hiba esetén a fogyaszto valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kereskedének - masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés stilyat és a jotallasi jog teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet; ha a
fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a kereskedd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, ha a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza; vagy

b) az ellenszolgiltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kereskedd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, ha a keresked6 a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az a) pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6do érdeke megsziint. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

3. A fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a kereskedének megfizetni, kivéve, ha az attérésre a keresked adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

4. A kereskedd - illetve a javitoszolgalat - a kijavitast vagy a kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd
érdekeit kimélve kell elvégezni

5. A tintapatronok, festékkazettdk, nyomtatofejek (“kellékanyagok™), illetve akkumulatorok meghibasodasa az egész termék cseréjére nem jogosit. A kellékanyagok és az akkumulatorok
meghibasodasakor a kereskeddnél cseregarancia érvényesithetd, egy az eredetivel azonos, vagy funkciojat és mindségét tekintve az eredetinek megfeleld (de azzal nem feltétleniil azonos tipusu)
kellékanyagra, illetve akkumulatorra. Tintasugaras nyomtatok tintapatronjai esetében a cseregarancia az eredeti HP festékanyag kifogyasaig, illetve a tintapatronon feltiintetett lejarati
datumig érvényesithetd, attol figgben, hogy melyik kovetkezik be elobb. Amennyiben a tintasugaras nyomtatok nyomtatofejei kiilon kellékanyagként kertilnek értékesitésre, Gigy a cseregarancia a
nyomtatofej oldalakban mért élettartamaig, illetve a nyomtatéfejen feltiintetett lejarati datumig érvényesithet6, attol fiiggden, hogy melyik kovetkezik be elébb. Lézernyomtatok

festékkazettai esetében a cseregarancia az eredeti HP festékanyag kifogyasaig érvényesithetd. Onalloan értékesitett akkumulatorok esetén a jotallasi idé vasarlas datumatél szamitott 6 hénap.

111. 4 jotdllasi igény érvényesitése
A fogyaszto koteles a termék hibdjanak felfedezése utan azt (a termék tipusanak és gyari szamanak, valamint a hibajelenség leirasanak kozlésével) késedelem nélkiil bejelenteni a terméket
értékesité kereskedonek, de a kijavitas iranti igény a jelen jotallasi jegy 2. oldalan feltiintetett javitoszolgalatoknal kozvetleniil is érvényesitheté. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

V. Jotdllasi igény érvényesitését kizdro okok
1. Nem tartoznak a jotallasi kotelezettség korébe az alabbi, a teljesités iddpontja utan keletkezett okokra visszavezethetd hibak és azok elharitasa, tehat az alabbi esetekben a javitas a jotallasi idon

beliil is a fogyaszto koltségére torténhet:

(a) nem rendeltetésszer(i hasznalat;

(b) szakszer(itlen karbantartas, javitas vagy valtoztatas; a szakszeriitlen karbantartas, javitas megkisérlése

(c) a terméke megbontésa az Onkiszolgalo Javitas esetének kivételével,

(d) nem a H P altal szolgaltatott vagy jovahagyott szoftver, adathordozo, alkatrész, tartozék vagy kellék hasznalata;

(e) a termék specifikaciotol eltérd iizemeltetés;

) barmely, a hibat vagy annak okat el6idéz6 beavatkozas vagy javitas, amelyet nem a jelen jotallasi jegyen feltiintetett szervizpartner végez el;

(9) Onkiszolgalo Javitds esetén a termék megbontasanak kovetkeztében bekdvetkezé karok, meghibasodasok és sériilések, amennyiben a termék megbontasat a fogyasztd nem az

Gtmutatoban meghatarozottak szerint végzi el, vagy kisérli meg;
(h) a termékben bekdvetkezd sériilések és karok, meghibasodasok, amennyiben azok annak kovetkeztében keletkeznek, hogy a fogyasztd nem az Gtmutatonak megfeleld modon cseréli ki

az alkatrészeket és/vagy tartozékokat.

N

. Kizarja a jotallasi igények érvényesitését, ha a fogyaszté nem tartja be a termékhez, vagy az ligyfél altali javitashoz biztositott alkatrészhez mellékelt hasznalati (kezelési) itmutatoban foglaltakat,
¢és a hiba ennek kovetkeztében keletkezett. A HP nyomtato termékekre vonatkozo jotallas, a nem a HP altal gyartott és forgalmazott vagy ujratoltétt tintapatronok és festékkazettak hasznalata esetén

nem sz

ik meg. Ha azonban a nyomtaté meghibasodasanak vagy sériilésének oka a nem HP gyartmanyu, vagy az Gjratoltott tintapatronok vagy festékkazettak hasznalata, a fogyasztd, ha a hiba

vagy sériilés megjavitasat kéri, koteles a szokasos munkadijakat és anyagkoltségeket megfizetni.

w

. Bizonyos termékek fogyaszto altal bovithetd vagy cserélhetd alkatrészeket, tartozékokat tartalmaznak (pl. memoria, merevlemez). A termék szakszerii, a cserealkatrészhez vagy a termékhez
mellékelt itmutatonak megfelelé megbontasa ezen alkatrészekhez vagy tartozékokhoz valo hozzaférés céljabol rendeltetésszerii hasznélatnak mindsiil, és nem eredményezi a jotallas megsziinését.
Ha a termék meghibasodasa vagy sériilése a termék szakszerlitlen, nem az Gtmutatonak megfelelé modon torténé megbontasara, megkisérelt megbontasara vagy az alkatrészek, illetve tartozékok

cseréjére vezethetd vissza, a fogyaszto, ha a hiba vagy sériilés megjavitasat kéri, koteles a szokasos munkadijakat és anyagkoltségeket megfizetni.

~

. A termék tisztitasa és karbantartasa, a kellékanyagok potlasa valamint a termékhez kapcsolodo, illetve a termékbe beépitett szoftver vagy firmware frissitése, mentése és ujratelepitése nem tartozik

a jotallas korébe.

o

. A jotallas csak a termékre a HP altal eredetileg telepitett, a Hewlett-Packard Company vagy annak valamely leanyvallalata sajat szoftvertermékének mindsiilé szoftverre terjed ki. A jotallas arra
korlatozodik, hogy ha a szoftvert a HP altal meghatarozott eszk6zokon hasznaljak, a HP szoftver mitkodése minden Iényeges kovetelmény tekintetében megfelel az adott szoftverre vonatkozd

specifikacionak. A jotallas nem terjed ki arra, hogy a szoftver a fogyaszté altal meghatarozott mas hardver- ¢és szoftverkornyezetben miikodik, vagy, hogy a szoftver megfelel a fogyaszto altal



meghatarozott, a specifikaciotol eltéré kovetelményeknek.

V. Eljards a hiba jellegével kapcsolatos vita, illetve egyéb jogvita esetén
1. Ha a fogyaszt6 és a kereskedd kozott a hiba tényét vagy jellegét (pl. a termék javithatosagat, a javitas modjat) illetden vita alakult ki és a kérdés megitéléséhez kiilonleges szakértelem sziikséges, a

Fogyaszto a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriiletileg illetékes Teriileti Feliigyeloségéhez panasszal fordulhat.
2. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.

VI. A kereskedd jotdlldsi jeggyel kapcsolt kotel

1. Akereskedd a termék eladasakor koteles a jotallasi jegyen a késziilék termék- és sorozatszamat egyeztetni, azt - a vasarlas napjanak feltiintetése mellett - hitelesiteni, és a fogyasztonak atadni.

2. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a kereskedének vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel
kell tiintetnie:

a) akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) atermék fogyasztd részére torténd visszaadasanak iddpontjat.

3. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a kereskedének a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

A jogszabalyi jotallason alapulé kijavitasi igény és a korlatozott HP gyartéi garancian alapuld igény bejelentésének médjai
A jogszabdlyi jotallason alapuld kijavitdsi igény bejelentésére a kovetkezd elérhetéségeket nyujtja az EURO ONE Szédmitastechnikai Zrt.
Telefon 06 1 358 6362

Email help@euroone.hu

Altalanos informaciok a hibabejelentésrél, technikai segitségnyujtasrol és a javitasrol

Mit tegyen meghibasodas esetén?

1. Javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot telefonos vevészolgalatunkkal, ahol képzett szakembereink gyorsan eldontik, hogy az On altal tapasztalt hiba tényleg a késziilék
meghibasodasabol ered-e, esetleg orvosolhato-e egy egyszerii, On altal is konnyen elvégezhetd miivelettel, vagy mindenképpen javitas sziikséges.

2. Nyomtaté meghibasoddsa esetén célszerii, ha a szervizbe néhany, a meghibasodast illusztralé nyomatot is magaval visz. Amennyiben az On késziilékét a helyszinen javitjuk, vagy
cseréljiik, vevoszolgalatunk egyezteti Onnel a kiszallas varhat6 idSpontjat, illetve tajékoztatjak Ont a javitas varhaté ararol, amennyiben késziiléke mar nem Garancialis.

3. A jotallasi jegyet feltétleniil vigye magaval. Amennyiben az nem all rendelkezésre (elveszett, sériilt), a késziilék vasarlasat igazolé dokumentum bemutatasa sziikséges.

Miket készitsen el6 a hivas el6tt, ha technikai segitségre van sziiksége?

A késziilék termékszama (P/N): Ez egy hat karakteres azonosito, betiik, szamok vegyesen. Példaul: D5465A.

Egyarant megtalalhato a terméken, annak csomagolasan és a jotallasi jegy fejlécében is.

A termék szériaszama (S/N): Altaliban 10 karakter, betiik, szamok vegyesen. Példaul: SG759TJH145.

Egyarant megtalalhato a terméken, annak csomagolasan és a jotallasi jegy fejlécében is.

Az Onkiszolgalo Javitds
Bizonyos termékek és meghibasodasok esetén a szervizben torténd vagy helyszini hibaelharitas helyett felajanlhatjuk, hogy alkatrészt biztositunk a fogyasztonak, amivel a javitast a fogyaszté maga is
elvégezheti. Ez a javitasi mod a fogyaszto ltal szabadon vélaszthato, amennyiben az kedvezébb a fogyasztora nézve és semmiképpen nem korlatozza a fogyaszto jogszabalyi jotallason alapuld jogait.

Az Onkiszolgalo Javitas szolgéltatasi feltételei

1. A javitashoz sziikséges cserealkatrészek korének megéllapitasara kizarolag a Szolgaltaté jogosult, e cserealkatrészeken feliili tovabbi cserealkatrészek fogyaszté rendelkezésére bocsatasara
Szolgaltato nem koteles.
2. A javitashoz fogyaszto rendelkezésére bocsatott cserealkatrész mindaddig a Szolgaltaté tulajdonat képezi, amig a meghibasodott vagy sériilt alkatrészt fogyaszto a Szolgaltatonak vissza nem

juttatja, fogyaszto a kicserélt alkatrészt 3 munkanapon beliil koteles Szolgaltatonak visszajuttatni, ennek elmulasztasa esetén a fogyaszto a cserealkatrész HP altal meghatarozott arat (listaar)
koteles megfizetni. Az alkatrészek Szolgaltatohoz torténd visszajuttatasanak koltsége Szolgaltatot terheli.

3. A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beallitasok rendszeres mentése, megérzése a fogyaszto kotelezettsége. A Szolgaltato, a jogszabaly altal lehetové tett mértékben, nem
felel adatvesztéssel vagy adatsériiléssel okozott karokért, tovabba kozvetett és kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért, akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra visszavezethetd okbol
kovetkeztek be.

4. A Szolgaltato nem felel a szakszerlitlen javitas, vagy a cserealkatrészhez biztositott utmutatoban foglaltak be nem tartasa ko vetkeztében okozott karokért, beleértve a szakszeriitlen javitas vagy

az Gtmutatoban foglaltak be nem tartdsa miatt a termékben okozott tovabbi meghibasodasokat vagy sériiléseket.


mailto:help@euroone.hu

